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1 Introduction 

Afin de s’affranchir des futures contraintes à venir dans les navigateurs, notamment 

concernant java. Nous avons développé une nouvelle application de signature. 

La signature d’une remise est donc réalisée par une application de signature installée sur le 

poste du signataire. Elle fonctionne sur des postes Windows comme Macintosh. 

La procédure ci-dessous détaille le fonctionnement de la nouvelle application de signature. 
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2 Bascule vers le nouveau mode de signature 

Se connecter à Certiline avec votre compte abonné puis se positionner dans les documents à 

signer. 

 

 

Vous y trouverez tous vos documents en attente de signature.  

Cliquer sur le cadenas dans la colonne « Action ». 

 

Cliquer sur le bouton « Signer ». 

 

Cocher « J’accepte les conditions d’utilisation et les règles du service avec signature 

électronique - Politiques et conventions concernant la signature » puis cliquer sur « Basculer 

vers la signature via un module externe ». 
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Une fois que vous avez cliqué sur « Basculer vers la signature via un module externe » vous 

avez alors la possibilité de « Télécharger le module de signature externe » en cliquant sur le 

lien.  

 

 

Le logiciel « AppSign.exe » va se télécharger sur le poste local. 

Installez le logiciel. Celui-ci se lance automatiquement après installation. 
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À noter que le module de signature n’est à télécharger qu’une seule fois. Une fois celui-ci 

installé un raccourci est placé sur votre bureau de façon permanente. 

 

Votre environnement de travail Certiline est désormais prêt à signer les documents avec le 

module externe de signature. 
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3 Signature des documents 

Avant de pouvoir signer, assurez-vous que l’application de signature est lancée sur votre 

poste de travail. 

 

Cocher la case « J’accepte les conditions d’utilisation et les règles du service avec signature 

électronique - Politiques et conventions concernant la signature » puis cliquer sur « signer ». 

 

  



 

Signer avec la nouvelle application de signature  
Page 8 sur 14 

Glisser l’objet (icône feuille et stylo) de la fenêtre « Information » vers l’application 

autonome de signature @2020 (le cadenas) 

 

Il peut être nécessaire de rafraîchir la liste des certificats disponibles en cliquant sur le 

bouton rafraîchir afin que les certificats s’affichent dans le menu déroulant. 

 

Sélectionner ensuite votre certificat de signature. Puis cliquer sur « Valider ».  

Attention : Sous MAC la boite de dialogue permettant de sélectionner le certificat se 

positionne en arrière-plan. Elle n’est donc pas forcément visible au premier coup d’œil. 
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Saisir le mot de passe du certificat. 

 

La signature est validée. 

 

Votre document est signé. 
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4 Anomalie sur signature 

En cas de problème à la signature de votre dépôt avec le cadenas qui tourne sans arrêt et si 

la fenêtre de la liste des certificats ne s’affiche pas (cf ci-dessous) : 

 

Veuillez cliquer sur la roue crantée. 
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Puis cocher l’option « Aucun proxy ». 

 

Enfin, cliquer sur « Valider ». 

Puis refaire l’essai de signature. 

Remarque :  

En cas de problématique avec l’application de signature qui perdure, merci de fournir la 

trace du jour aux interlocuteurs qui gèrent l’incident. 

Emplacement des traces :  

C:\Users\’nomutilisateur’\Cedricom\AppSignature\logFile’date

_du_jour’.txt 

 

Exemple : 
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5 Particularité Internet Explorer 11 

ATTENTION : Si vous êtes utilisateur d’internet explorer 11, vous devez ajouter 

l’adresse https://certiline.montepaschi-banque.fr/ dans les sites de confiance du navigateur. 

Cliquer sur l’icône petite roue crantée en haut à droite de votre navigateur, puis sur 

« Options Internet » :

 

https://certiline.montepaschi-banque.fr/
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Cliquer sur l’onglet « Sécurité » puis cliquer sur « Sites de confiance » et enfin sur « Sites » :

 

Saisir l’adresse « https://certiline.montepaschi-banque.fr/ » puis cliquer sur « Ajouter » et 

enfin sur « Fermer » : 

 

https://certiline.montepaschi-banque.fr/
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