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1 Introduzione

Al fine di affrancarsi dei futuri vincoli imposti dai differenti vari brower internet (Chrome, IE,
Firefox) che smetteranno a breve di integrare Java ed altre tecnologie basate su plug-in,
abbiamo provveduto a sviluppare una nuova applicazione di firma elettronica.

La firma di una distinta in Certiline sara pertanto realizzata tramite un’apposita applicazione
di firma, installata sul pc stesso del firmatario.

Tale applicazione & disponibile sia in versione Windows che in versione Mac OS.

La procedura qui di seguito ne spiega il funzionamento.
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2 Come passare al nuovo protocollo di firma

Per visualizzare le distinte in attesa di essere firmate elettronicamente, occorrera:

1. selezionare I'opzione di Menu “Signature électronique”.

2. sullariga della distinta selezionata - cliccare sul lucchetto giallo, nella colonna
« Action ».

3. Apparira allora la seguente maschera, sulla quale dovrete cliccare sul bottone
« Signer ».
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4. Sulla schermata successiva, occorrera:
e contrassegnare la casella « J'accepte les conditions d’utilisation et les régles du
service avec signature électronique - Politiques et conventions concernant la

signature »
e cliccare sul link « Basculer vers la signature via un module externe ».

e e poi cliccare sull’apposito link « Télécharger le module de signature externe ».
E’ soltanto dopo aver cliccato su « Basculer vers la signature via un module
externe » che Vi sara data la possibilita di scaricare il modulo di firma esterna,
cliccando sull’apposito link. L’eseguibile « AppSign.exe » iniziera a scaricarsi sul

vostro pc.
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5. Occorrera infine avviare [linstallazione del programma, che si aprira
automaticamente.

Si fa notare che il modulo di firma deve essere scaricato una volta sola. Dopo averlo
installato, la seguente icona apparira sul vostro desktop:

Il vostro ambiente di lavoro « Certiline » & oramai pronto per consentirvi di firmare le vostre
distinte mediante il nuovo modulo esterno di firma.
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3 Firma delle distinte

Prima di firmare, occorre che vi assicuriate che I'applicazione di firma sia avviata sul vostro
pc.

Proseguire, contrassegnando la casella « J’accepte les conditions d’utilisation et les regles du
service avec signature électronique - Politiques et conventions concernant la signature » e
poi cliccare sul pulsante « Signer ».
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Occorre a questo punto spostare con il mouse I'oggetto “icona foglia e penna” dal riquadro
“Information” verso I'applicazione autonoma di firma @2020 (il lucchetto).

Apparira allora una finestra con la lista dei certificati disponibili sul vostro PC.

Potrebbe risultare necessario procedere ad un refresh della lista dei certificati disponibili,
cliccando sull’apposito pulsante, in modo tale che i certificati appaiano nel menu a tendina.

Selezionate poi il vostro certificato di firma digitale e cliccate infine sul pulsante « Valider ».

Attenzione: Per gli utenti Mac, si fa notare che la finestra di dialogo che consente di
selezionare il certificato si posiziona in backround. Essa, in effetti, puo’ non essere
necessariamente visibile a prima vista.
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Dopo avere cliccato sul pulsante « Valider », apparira la schermata sulla quale dovrete
digitare la password del vostro certificato.

Se appare la seguente schermata, cio’ significa che la vostra firma & stata validata e che la
distinta e stata correttamente firmata.
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4  Particolarita Internet Explorer 11

ATTENZIONE: Se  utilizzate Internet  Explorer 11, dovete  aggiungere
I'indirizzo https://certiline.montepaschi-banque.fr/ nei siti attendibili del browser.

Per questo, dal menu strumenti di Internet Explorer (nella parte superiore destra del
browser), occorre scegliere “Opzioni internet”:

o~ | @ 7[R
Stampa
File ¥
Zoom (100%) ¥
Sicurezza >
Aggiungi sito a visualizzazione App
Visualizza download CTRL+J

Gesticne componenti aggiuntivi
Strumenti di sviluppo F12

Yai ai siti aggiunti

Impostazioni Visualizzazione Compatibilita

Informazioni su Internet Explorer

Cliccare su « Sicurezza », poi su “Siti attendibili” e infine sul pulsante “Siti” :
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https://certiline.montepaschi-banque.fr/

Cliccare poi sul pulsante “Aggiungi il sito Web all’area” e digitare [I'URL

" 4

Cliccare su “Richiedi verfica server (https:) per tutti i siti dell'area”, poi su "Aggiungi“e
infine su “Chiudi”.
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5 Anomalie eventuali durante la firma

Durante la fase di firma della vostra distinta, nel caso rimaneste bloccati, come nella figura
seguente con il "lucchetto"”, e non si aprisse la finestra con la lista dei certificati

forse si tratta di un problema di configurazione del proxy : cliccate sulla ruota dentata
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e selezionate I'opzione « Aucun proxy ».

Toujours au premier plan vi.2.2

® Aucun proxy

) Utiliser le proxy configuré au niveau de I'0S
Identifiant

Mot de passe

) Configurer manuellement le proxy
Url

Port

Identifiant

Mot de passe

T

Confermate la scelta cliccando sul bottone « Valider »

e riprovate la procedure per la firma della distinta.

Nota:

In caso di ulteriori problematiche al momento dell'applicatione della firma, vi
preghiamo di contattare il supporto, fornendo il "log" che troverete nella directory

seguente del vostro PC :

C:\Users\’nomeuser’\Cedricom\AppSignature\logFile’data del
gilorno’ -tXt

Esempio :
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